Esta carta es un documento publico que informa sobre los
servicios que prestamos, los compromisos de calidad asumidos
en su prestacion y los derechos de la ciudadania en relaciéon con
aquellos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de
partida para la definiciéon de los compromisos, y la medicién de su
grado de cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de
mejora continua de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
de Cantabria. Todo ello, con la finalidad de acercar nuestra
Administracion a la ciudadania e incrementar la calidad de sus
servicios publicos.

Quejas

Si desea formular una queja sobre los servicios que prestamos,
deberd presentar la Hoja de Sugerencias y quejas, que puede
obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la ciudadania,
en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o solicitandola
mediante correo postal, correo electrénico o teléfono.

La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

- En cualquier oficina de registro de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 134 de la Ley de Cantabria 5/2018,
de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de
la Administracién y del Sector Publico Institucional de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

- A través del Registro Electrénico General, al que se puede
acceder desde la sede electrénica del Gobierno de Cantabria.

Las quejas hechas por esta via no son recursos administrativos y, por
lo tanto, no paralizan los plazos establecidos en la normativa vigente
para interponerlos.

Sugerencias

Si desea presentar una sugerencia para mejorar la eficacia de
nuestros servicios podrd hacerlo de la forma descrita para la
presentacion de las quejas.
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Instituto de Finanzas de Cantabria (ICAF)

Paseo de Pereda nimero 13, 42 planta
39004 Santander

Horario de atencion a la ciudadania
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00.

Correo electrénico: administracion@icafinanzas.com
Teléfono: 942 318 197
Pagina web: www.icafinanzas.com.
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Medios de acceso y transporte

Transportes Urbanos de Santander (TUS), paradas mas préximas:
Direccion Valdecilla a Sardinero: Jardines de Pereda.
Direccion Sardinero a Valdecilla: Paseo de Pereda.
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SERVICIOS PRESTADOS A LOS ENTES DEL SECTOR
PUBLICO EMPRESARIAL Y FUNDACIONAL AUTONOMICO .
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La version integra de esta Carta de Servicios se publicé en el BOC n° 10, de 17
de enero de 2022 y puede ser consultada en: www.cantabria.es
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